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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro poskytovani vefejnostnich kurzd spoleénosti
Mgr. Vladka Zalabakova Tvrdikova, JS LEVL languages
9. kvétna 723, 285 04 Uhlitské Janovice, 1CO:641 67 330

UVODNIi USTANOVENI

Spole¢nost Vladka Zalabdkova Tvrdikovd — JS LEVL languages poskytuje sluiby v oblasti
jazykového vzdélavani, prekladl a tlumoceni a tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi
Vladka Zalabakova Tvrdikova — JS LEVL languages a klienty - studenty vefejnych jazykovych
kurz(. Tyto obchodni podminky obsahuji prava a povinnosti Vladka Zalabakovd Tvrdikova — JS
LEVL languages a prava a povinnosti klienta, jez se vztahuji ke smlouvé o zajisténi jazykové
vyuky.

Klientem se pro ucely téchto VOP rozumi jakdkoli osoba, ktera si u Jazykové skoly

objednala sluzby nebo zbozi.

Spotrebitelem se rozumi kazdy ¢lovék, ktery uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s

nim jinak jedna, a to mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.

Sluzbou se pro uUcely téchto VOP rozumi kurzy vyuky jazyk(.

Zbozim se pro uUcely téchto VOP rozumi uéebnice a jiné ucebni pomlcky slouZici k

vyuce cizich jazykQ, cizojazy¢né knihy apod.

PROCES UZAVRENi SMLOUVY

Smluvni vztah mezi Jazykovou $kolou Vladka Zalabakova Tvrdikova — JS LEVL languages (dale jen
dodavatelem) a klientem jazykovych verejnostnich kurzi (dile jen ,odbératelem) vznika
na zakladé pisemné, elektronické, telefonické ¢i osobni objedndvky odbératele a akceptace této
objedndvky dodavatelem.
Jazykova Skola se zavazuje, Ze da nejpozdéji do 3 pracovnich dnli na védomi, zda

pfihlasku, resp. objednavku potvrzuje ¢i nikoli.
Smlouva mezi dodavatelem a odbératelem je uzaviena okamiZikem, kdy Jazykovd

Skola potvrdi klientovu objedndvku.

Rezervace jazykového kurzu je platnd 7 dni po ptihldseni. Jestlize neni poddna zdvazna prihlaska
a uhrazeno kurzovné pred timto terminem, rezervace zanika a misto mize byt nabidnuto dalsim
zajemcum.

PREDMET PLNENIi

Predmétem, plnéni je vyuka cizich jazykl v jazykovych kurzech pro verejnost.
Jazykové kurzy probihaji na adrese:

e Zahradni 46, 280 00 Kolin
V pfipadé jiného mista vyuky bude tato skutecnost studentim oznamena pred zahajenim vyuky.
Misto vyuky dle objednavky je pro studenta zavazné. Je mozné jej zménit pouze po konzultaci s
dodavatelem.
Pfedmétem plnéni neni prodej ani doddvka zbozi.

PLATEBNi PODMINKY A STORNO

Platbu za sluZby Ize provést:
e hotové v misté sidla dodavatele
e platebni kartou pres platebni terminal
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e bezhotovostnim prevodem na ucet dodavatele, pficemZ platebni informace
budou uvedeny na pfihlasce do kurzu

e prostfednictvim darkového poukazu (plati pouze pro kurzy vyuky jazykd), ktery
Ize zakoupit vyhradné v misté sidla Jazykové Skoly

e platebnimi poukazkami a body z benefitnich programi

Dodavatel pfijima nasledujic typy benefit(:
e Cheque Déjeunex- Unisek

e Cheque Déjeunex- Unisek+

e Cheque Déjeunex- Cadhoc

a nasledujici body z benefit programui:

e Benefit Plus

e Benefity a.s.

Hodnota poukazek musi byt vycerpdna v plné vysi. Dodavatel nevraci Zzadnou financni ¢astku pfi
platbé témito poukazkami.

Platbu poukdzkami nelze kombinovat s Zadnou jinou slevou.

Platbu je nutné provést do 5 kalendafnich dnl od obdrZeni objednavky a zaroven dfive nez 7
dni pred zahajenim kurzu. Jinak nemUze dodavatel zarucit rezervaci mist v kurzu.

Po obdrieni pozadované penéini castky vystavi dodavatel klientovi danovy doklad, kterym
bude potvrzeno pfijeti platby. Shora uvedeny postup plati i v pfipadé, kdy za klineta hradi tuto
platbu jeho zaméstnavatel.

V ptipadé stornovani kurzu Ucétuje dodavatel nasledujici storno poplatky:

Stornovani objednavky 7 dni a méné pred zahdjenim kurzu: 50% z ceny kurzu

Stornovani po zahdjeni kurzu: 100%. Zbyva-li jiz jen 40% nebo méné neoducené vyuky,
kurzovné se nevraci.

Ucebni materidly nejsou zahrnuty vcené kurzu. VSechny materidly je moZno zakoupit
v kancelafi skoly.

SLEVY

Ucastnici semestralnich jazykovych kurz( maji narok na slevu 5 % z ceny semestralniho kurzu v
bezprostfedné nasledujicim semestru.

Dodavatel miZe udélit slevu za véasnou platbu, pficemz ¢asova specifikace platnosti této slevy
bude vzdy zverejnéna v materidlech dodavatele a na webovych strankach.

Pro uznani slevovych nebo jinych naroku je pfi platbé bezhotovostni formou rozhodujici datum
pfipsani ¢astky na Ucet dodavatele, nikoli datum podani pfikazu k uhradé.

V pfipadé, Ze student ma zajem o pfistoupeni do jiz rozbéhnutého kurzu, ma student narok na
slevu z ceny kurzovného. Podminkou pro pfistoupeni do kurzu je dostatecna volna kapacita v
kurzu.

Slevy nelze kombinovat.

SPECIALNi PODMINKY PRO KURZY VYUKY JAZYKU

Pro kazdy kurz vyuky jazyk( je stanoven minimalni pocet studentl (klient(). PFi nizsim
poctu studentl si dodavatel vyhrazuje pravo kurz nezahdjit. V takovém pfipadé bude klientovi
nabidnut kurz obdobné lrovné, pfipadné mu budou vraceny veskeré jiz uhrazené penéini
prostredky.

Student je opravnén v priabéhu kurzu z vlastni viile nebo na doporuceni lektora zménit kurz.
Podminkou je volna kapacita v kurzu, do néhoz chce student prestoupit. Pokud student chce z
vlastni ville prestoupit do kurzu vyssi irovné, je dodavatel opravnén toto prestoupeni podminit
Uspésnym zvladnutim rozfazovaciho testu pro danou uUroven.

Vyuka o statnich svatcich a Skolnich prdzdninach (vanocni, jarni, letni) neprobihd. Nahrada za
statni svatky neni uplatriovana.

Kazdy klient (vyjma déti do 16 let), ktery absolvuje zavérecny test minimalné s 75% Uspésnosti,
ma narok na obdrzeni certifikdtu o absolvovani kurzu, ktery deklaruje dosazenou Uroven
jazykovych znalosti dle Spole¢ného evropského referencniho rdmce. V ptipadé, Ze ma student o
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takovy certifikat zajem, je povinen pisemné ¢i elektronicky poZzadat dodavatele o jeho vydani.
Jazykova Skola vyda certifikat do 14 dnli od doruceni Zadosti.

Za neucast klienta na vyuce (tj. v pfipadé zmeskani hodiny) neposkytuje dodavatel Zadnou
kompenzaci student.

Dodavatel ma pravo provést jednostranné zménu v osobé lektora v konrétnim kurzu.

V ptipadé absence lektora zajisti dodavatel odpovidajici ndhradu formou suplovani.

Novy zajemce ma pravo jedné ukazkové hodiny v daném skolnim roce. Ukazkova hodina neni
uctovana.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Dodavatel si vyhrazuje prdvo odstoupit od smlouvy bez naroku na vraceni kurzovného
studentovi, jestlize student svym jednanim ohrozi majetek nebo zdravi ostatnich Gcastnikl
vyuky, zaméstnancl nebo pedagogl dodavatele, nebo bude zavaznym zplsobem narusovat
prabéh kurzu.

Student muZe odstoupit od smlouvy do 30 dnl od zahdjeni kurzu z dlvodu poruseni
dohodnutych podminek ze strany jazykové skoly (chybné zafazeni do kurzu, prekroceni
maximalni kapacity kurzu, kvalita vedeni vyuky, apod.), a v takovém pfipadé mu bude vraceno
100 % ceny kurzovného. Vyhrady musi byt prokazatelné (tzn. pisemnou formou) odtvodnény a
uplatnény do 30 dnl od zahajeni kurzu v klientském centru dodavatele nebo e-mailem na
adrese skola@levl-languages.cz.

ZARUKA A REKLAMACE

Reklamaci na vady vyuky je mozné uplatnit pouze pisemné. V reklamaci je nutné uvést diivod a
zaroven specifikaci charakteru vad.

Davodem reklamace nemohou byt pouzivané studijni materidly, skutecnost, Zze v kurzu byl
vyméneén lektor, a ¢asova dispozice vyuky. Divodem reklamace také nemohou byt skutec¢nosti,
které byly studentovi znamy pred vznikem smluvniho vztahu, napf. misto vyuky apod.
Odbératel je povinen uplatnit reklamaci do 30 pracovnich dni od zjisténi vady. Je-li reklamace
uplatnéna opozdéné, dodavatel je opravnén ji odmitnout.

Je-li reklamace uznana za opravnénou dodavatel zajisti napravu vad nejpozdéji do 30 dnl na
vlastni naklady.

Dodavatel nezodpovida za Skodu, ztratu ¢i zranéni, jez klientu utrpi v jejich prostorach. V
pripadé détskych kurz( prejima dodavatel zodpovédnost za déti pouze ve stanovenou dobu
vyuky.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Dodavatel prohlasuje, Ze vsSechny klientem poskytnuté udaje budou shromazdovany a
zpracovavany pouze pro Ucely poskytované sluzby, a to v souladu s nafizenim EU 2016/679
General Data Protection (GDPR).

Odbératel dava dodavateli v souladu s nafizenim EU 2016/679 GDPR., o ochrané osobnich
udaju, souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji uvedenych v objedndvce k obchodnim a
marketingovy ucelim. Tento souhlas udéluje po dobu trvani smluvniho vztahu a po dobu 5 let
od ukonceni smluvniho vztahu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zmény vseobecnych obchodnich podminek budou provadény pouze v pisemné formé.

Klient objednanim sluzeb nebo zboZi stvrzuje, Ze se sezndmil s témito VOP, a Ze s nimi bez
jakychkoli vyhrad souhlasi.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 1.9.2018. Od tohoto data pozbyvaji ucinnosti
predchozi vSeobecné obchodni podminky.
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